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NOTA INFORMATIVA

Regime Geral de Proteccdao de Denunciantes de Infrac¢oes

(Lei n.293/2021, de 20 de Dezembro)

No dia 20 de Dezembro de 2021, foi
publicada a Lei n? 93/2021, que
estabelece o regime geral de protecgdo de
denunciantes de infraccées e que transpoés
a Directiva (EU) 2019/1937, de 23 de
Outubro de 2019, também denominada
“Directiva de Whistleblowing”, relativa a
proteccdo das pessoas que denunciem
violagées do direito da Unido. Visa, no
fundo, incentivar e facilitar a deniincia de
mds prdticas, sem risco de retaliagoes
para os denunciantes, estabelecendo-se o
processo de dentincia e tutela do
denunciante (e de qualquer pessoa que lhe
preste auxilio). A Lei n.2 93/2021, de 20 de
Dezembro entrou em vigor no dia 18 de

junho de 2022.

Com especial incidéncia no impacto desta lei ao

nivel das empresas, destaca-se o seguinte:

1. INTRODUCAO

A Lei n.2 93/2021 estabelece o regime geral de
proteccdo de denunciantes de infrac¢des e tem
como principal objectivo consagrar os meios de
dendncia e divulgacdo publica a que os
denunciantes podem recorrer para reportar as
infrac¢des a legislagdo nacional e comunitaria
com vista a combater a corrup¢io, o
branqueamento de capitais e a criminalidade
econdmica em geral, dando-lhes a proteccao legal
necessaria para que o possam fazer sem recear

retaliacoes.

Antes de mais, é de destacar o grande desafio que
esta lei traz para as empresas, visto que consagra
a obrigatoriedade de canais de dentincia internos
adequados e proporcionais a sua area e ambito de
actividade, que permitam a apresentacdo e
tramitacio de denuncias, garantindo a
exaustividade, a

integridade, e a

confidencialidade de todo o processo.
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2. AMBITO DE APLICACAO E
ARTICULACAO COM  OUTROS
REGIMES

O ambito de aplicacdo desta lei esta limitado as

infracgdes referentes aos dominios de:

a) Contratacgdo publica;

b) Servicos, produtos e mercados
financeiros e prevencao do

branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo;

) Seguranca e conformidade dos
produtos;

d) Seguranca dos transportes;

e) Protec¢do do ambiente;

f) Proteccdo  contra  radiagbes e

seguranca nuclear;

g) Seguranca dos alimentos para
consumo humano e animal, saude
animal e bem estar animal;

h) Satde publica;

i) Defesa do consumidor;

i) Protec¢do da privacidade e dos dados
pessoais e seguranca da rede e dos
sistemas de Informagao;

k) O acto ou omissdo contrario e lesivo
dos interesses financeiros da Unido
Europeia a que se refere o artigo 325.2
do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (TFUE);

1) 0 acto ou omissao contrario as regras
do mercado interno a que se refere o
n.2 2 do artigo 26.2 do TFUE, incluindo
as regras de concorréncia e auxilios
estatais, bem como as regras de

fiscalidade societaria;

m) A criminalidade violenta,
especialmente violenta e altamente
organizada, bem como os crimes
previstos no n.2 1 do artigo 1.2 da Lei
n.2 5/2002, de 11 de janeiro, que
estabelece medidas de combate a
criminalidade organizada e
econOmico-financeira; e
n) 0 acto ou omissao que contrarie o fim
das regras ou normas abrangidas pelas

alineas a) a c).

Todas as infrac¢des que ndo se conduzam a estas
elencadas ndo integram o dmbito de aplicagio
desta lei, sem prejuizo de outros canais e regimes
de proteccdo existentes ou que possam vir a

existir.

A Lei n.2 93/2021 ndo prejudica a aplicacdo do

direito nacional ou da Unido Europeia sobre:

a) A proteccio de  informacdes
classificadas;

b) A protecgdo do segredo religioso e do
segredo profissional do médico, dos
advogados e dos jornalistas;

c) 0 segredo de justica.

3. OBJECTO E CONTEUDO DA DENUNCIA OU
DIVULGACAO PUBLICA

A dentncia ou divulgacdo publica pode ter por
objecto infrac¢des cometidas, que estejam a ser
cometidas ou cujo cometimento se possa
razoavelmente prever, bem como tentativas de

ocultacao de tais infracgdes.
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4. DENUNCIANTE

E considerada denunciante a pessoa singular que
denuncie ou divulgue publicamente uma
infracido com fundamento em informacgdes
obtidas no dmbito da sua actividade profissional,
independentemente da natureza desta actividade

e do sector em que é exercida, nomeadamente:

a) Os trabalhadores do sector privado,
social ou publico;
b) Os

prestadores de Servicos,

contratantes,  subcontratantes e
fornecedores, bem como quaisquer
pessoas que actuem sob a sua
supervisao e direccio;

c) Os titulares de participacdes sociais e
as pessoas pertencentes a 6rgdos de
administracdo ou de gestdo ou a 6rgios
fiscais ou de supervisdo de pessoas
colectivas, incluindo membros nio
executivos;

d)  Voluntarios e estagiarios,

remunerados ou ndo remunerados.

Pode também ser considerada denunciante
qualquer pessoa que ja ndo faga parte dos
quadros de determinada empresa na altura da
dentncia ou qualquer pessoa que esteja em
processo de recrutamento ou durante outra fase

de negociacdo pré-contratual.

5. MEIOS DE DENUNCIA E DIVULGACAO
PUBLICA

5.1. Precedéncia entre os meios de

dentncia e divulgacio publica

As dentncias de infrac¢des sdo apresentadas pelo
denunciante através dos canais de dentuncia
interna ou externa ou divulgadas publicamente,
com respeito da precedéncia entre os meios,
devendo sempre privilegiar os canais de

denuncia interna.

O denunciante sé pode recorrer a canais de

denuncia externa quando:

a) N3o exista canal de denuncia interna;

b) O canal de denuncia interna admita
apenas a apresentacdo de denuncias
por trabalhadores, nio o sendo o
denunciante;

c) Tenha motivos razoaveis para crer que
a infrac¢do ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno
ou que existe risco de retaliacdo;

d)  Tenha inicialmente apresentado uma
denuncia interna sem que lhe tenham
sido comunicadas as medidas
previstas ou adoptadas na sequéncia
da denuncia nos prazos previstos; ou

e) A infrac¢do constitua crime ou
contraordenacdo punivel com coima

superior a 50 000 (euro).

O denunciante s6 pode divulgar publicamente

uma infrac¢do quando:

a) Tenha motivos razoaveis para crer que
a infrac¢do pode constituir um perigo
iminente ou manifesto para o interesse
publico, que a infrac¢do ndo pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida
pelas  autoridades  competentes,

atendendo as circunstancias
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especificas do caso, ou que existe um
risco de retaliacdo inclusivamente em
caso de denuncia externa; ou

b) Tenha apresentado uma denuncia
interna e uma denuncia externa, ou
directamente uma denuncia externa
nos termos previstos na lei, sem que
tenham sido adoptadas medidas

adequadas nos prazos previstos.

A pessoa singular que, fora dos casos previstos
nos paragrafos anteriores, der conhecimento de
uma infrac¢do a 6rgao de comunicagio social ou a
jornalista ndo beneficia da protec¢do conferida
pela lei, sem prejuizo das regras aplicaveis em
matéria de sigilo jornalistico e de proteccdo de

fontes.

5.2. Denuncia Interna

5.2.1. Obrigatoriedade de canais de

denuncia interna

S3o obrigadas a dispor de canais de denuncia
interna as pessoas colectivas, incluindo o Estado
e as demais pessoas colectivas de direito publico,
que empreguem 50 ou mais trabalhadores e,
independentemente disso, as entidades que
estejam contempladas no ambito de aplicagdo
dos actos da Unido Europeia referidos na parte i.B
e ii do anexo da Directiva (UE) 2019/1937 do

Parlamento Europeu e do Conselho, doravante

designadas por entidades obrigadas.

As entidades obrigadas que empreguem entre 50

e 249 trabalhadores, e que ndo sejam de direito

publico, podem partilhar a mesma plataforma e
tecnologia, ou seja partilharem recursos, no que
respeita a recepc¢do das dentncias e ao respectivo

seguimento.

5.2.2. Caracteristicas dos canais de

dentncia interna

Conforme exposto, as empresas sdo obrigadas a
criar um canal de denuncia e implementa-lo
internamente para instituir um mecanismo que
permita a apresentacdo e o seguimento seguro de
denuncias, por forma a garantir a exaustividade,
integridade e conservacdo das dentuncias, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato
dos denunciantes e a confidencialidade da
identidade de terceiros mencionados na
denuncia, e que o acesso de pessoas nio

autorizadas a informacdo seja impedida.

Os canais de denudncia interna tanto podem ser
operados internamente por pessoas ou servicos
designados para o efeito, ou operados
externamente, sendo que, em qualquer um dos
casos, deve ser garantida a independéncia, a
imparcialidade, a confidencialidade, a protecdo
de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de
interesses das pessoas ou servicos designados
pela empresa para a recepgdo e seguimento das

dentuncias.

5.2.3.Forma e admissibilidade da

denuncia interna

Os canais de dentncia interna devem permitir

que a denuncia possa ser apresentada por escrito
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e/ou verbalmente, por trabalhadores, anénimas

ou com identificacdo do denunciante.

Quando os canais prevejam a possibilidade de
denudncia verbal, estes devem permitir que a
mesma seja apresentada por telefone ou através
de outros sistemas de voz e, a pedido do

denunciante, em reunido presencial.

A dentncia devera também poder ser
apresentada por meios de autenticacdo
electrénica com cartdo de cidaddo ou chave
movel digital, ou com recurso a outros meios de
identificacdo electrénica emitidos em outros
Estados-Membros desde que, em qualquer caso,

estes meios estejam disponiveis.

5.2.4. Seguimento da dentincia interna

Recebida uma denuncia, as entidades devem
comecar por notificar, no prazo de sete dias, o
denunciante da recepc¢do da denuncia e informa-
lo, de forma clara e acessivel, dos requisitos,
autoridades  competentes e forma e

admissibilidade da dentincia externa.

De seguida, as entidades obrigadas devem
praticar os actos internos adequados a
verificacdo das alega¢des contidas na dentncia e,
se for caso disso, a cessagdo da infraccio
denunciada, inclusive através da abertura de um
inquérito interno ou da comunicagdo a
autoridade competente para investigacdo da

infracgao.

As medidas previstas ou adoptadas para dar
seguimento a denlUncia e a respectiva

fundamentagdo devem ser comunicadas ao

denunciante no prazo maximo de trés meses a

contar da data da recepg¢do da denuncia.

Caso o denunciante o requeira, as entidades estao
obrigadas a comunicar-lhe o resultado da anélise
efectuada a dentncia, no prazo de 15 dias apds a

conclusdo da mesma.

5.3. Dentuncia externa

Como vimos, o denunciante apenas podera
recorrer ao canal de dentincia externo quando
ndo existir canal de denuncia interno ou nas

restantes situacoes ja identificadas.

As denuncias externas sdo apresentadas as
autoridades que, de acordo com as suas
atribuicées e competéncias, devam ou possam
conhecer da matéria em causa na denuncia,
incluindo o Ministério Publico, os o6rgdos de
policia criminal, as Autarquias Locais, o Banco de
Portugal, as autoridades administrativas
independentes, os institutos publicos, as
inspec¢des-gerais e entidades equiparadas e
outros servicos centrais da administracdo directa
do Estado dotados de autonomia administrativa,

e as associagdes publicas.

Para maior detalhe quanto as caracteristicas,
forma, admissibilidade e seguimento da dentincia
externa, remete-se para a leitura dos artigos 13.2

al1l5.2daLein?93/2021.

5.4. Dentncia publica

O denunciante apenas podera recorrer ao canal
de denuncia publica depois de esgotados os

restantes meios de dentincia ou directamente nas
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situagdes ja identificadas. quando tenha motivos
razoaveis para crer que a infracdo pode constituir
um perigo iminente ou manifesto para o interesse
publico, que a infragdo ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias
especificas do caso, ou que existe um risco de
retaliacdo inclusivamente em caso de denuncia
externa ou tenha apresentado uma dentncia
interna e uma denudncia externa, ou diretamente
uma denuncia externa nos termos previstos na
presente lei, sem que tenham sido adotadas
medidas adequadas nos prazos previstos,
conforme disposto no n.2 3 do artigo 72 da

presente Lei.

5.5. Conservacio das dendncias

As entidades obrigadas responsaveis por receber
e tratar denuncias devem manter um registo das
mesmas e conserva-las, pelo menos, por no
minimo 5 anos ou durante o tempo de tramita¢do
de processos judiciais ou administrativos

referentes as mesmas.

As dentncias verbais siao registadas, com o
consentimento do denunciante, mediante
gravac¢do da comunicagdo em suporte duradouro
erecuperavel ou transcricdo completa e exacta da
comunicacdo. Caso o canal de denudncia verbal
ndo permita a gravacao, deve ser elaborada uma
acta fidedigna da comunicagdo. Caso a denuncia
seja apresentada em reunido presencial, a mesma
deve ser registada mediante gravacdo da
comunicacdo em suporte duradouro e

recuperavel ou acta fidedigna. Em qualquer um

destes casos, as entidades obrigadas devem
permitir ao denunciante que este veja, rectifique
e aprove a transcricdo ou a acta da comunicagdo

ou da reunido, assinando-a.

6. CONDICOES E
PROTECCAO

MEDIDAS DE

6.1. Condicoes de proteccio

Beneficia da protec¢do conferida pela Lei n.2
93/2021 o denunciante que, de boa-fé, e tendo
fundamento sério para crer que as informacgdes
sdo, no momento da dentincia ou da divulgacdo
publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue
publicamente uma infraccdo nos termos
estabelecidos na referida lei, designadamente a

regra da precedéncia.

Também  beneficie dessa proteccdo, o
denunciante anénimo que seja posteriormente
identificado, contanto que satisfaga as condi¢des

previstas no paragrafo anterior.

O denunciante que apresente uma denuncia
externa sem observar as regras de precedéncia
beneficia da proteccdo se, aquando da

apresentacdo, ignorava, sem culpa, tais regras.

7

A proteccdo é extensivel, com as devidas

adaptacdes, a:

a) Pessoa singular que auxilie o
denunciante no procedimento de
dendncia e cujo auxilio deva ser

confidencial, incluindo representantes
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sindicais ou representantes dos
trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao
denunciante, designadamente colega
de trabalho ou familiar, e possa ser
alvo de retaliagdo num contexto
profissional; e

c) Pessoas colectivas ou entidades
equiparadas que sejam detidas ou
controladas pelo denunciante, para as
quais o denunciante trabalhe ou com
as quais esteja de alguma forma ligado

num contexto profissional.

6.2. Medidas de Protecc¢ao (a ter em conta

pelas entidades obrigadas)

6.2.1. Confidencialidade

A identidade do denunciante, bem como as
informagdes que, directa ou indirectamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém natureza
confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas
responsaveis por receber ou dar seguimento a
denuncias. Essa obrigacdo estende-se a quem
tiver recebido informagdes sobre denuncias,
ainda que nao responsavel ou incompetente para

a sua recepg¢do e tratamento

A identidade do denunciante sé pode ser
divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou
de decisdo judicial. Porém, nesse caso e salvo
impedimento legal, a divulgacdo da informacdo é
precedida de comunicagdo escrita ao
denunciante indicando os motivos da divulgacdo

dos dados confidenciais em causa, excepto se a

prestacdo dessa informagdo comprometer as
investigacoes ou processos judiciais

relacionados.

As denudncias recebidas pelas autoridades
competentes que contenham informagdes
sujeitas a segredo comercial sdo tratadas apenas
para efeito de dar seguimento a dentncia, ficando

quem dela tenha conhecimento obrigado a sigilo.

6.2.2. Tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais, incluindo o
intercambio ou a transmissdo de dados pessoais
pelas autoridades competentes, observa o
disposto no Regulamento Geral sobre a Protecgao
de Dados - Lei n.2 59/2019 de 8 de Agosto que
aprova as regras relativas ao tratamento de
dados pessoais para efeitos de prevencao,
deteccdo, investigacdo ou repressio de infracgdes

penais ou de execuc¢do de san¢des penais.

Os dados pessoais que manifestamente ndo forem
relevantes para o tratamento da dentncia nao sdo
conservados, devendo ser imediatamente

apagados.

Tal circunstidncia ndo prejudica o dever de
conservacdo de denuncias apresentadas
verbalmente, quando essa conservac¢do se faca
mediante gravacdo da comunicacdo em suporte

duradouro e recuperavel.

6.2.3. Proibicido de retaliacido

As entidades obrigadas ndo podem praticar actos
de retaliacdo contra o) denunciante,

considerando-se como tal o acto ou omissdo que,
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directa ou indirectamente, ocorrendo em
contexto profissional e motivado por uma
dentuncia interna, externa ou divulgagao publica,
cause ou possa causar ao denunciante, de modo

injustificado, danos patrimoniais ou ndo

patrimoniais.

As ameacas e as tentativas sdo igualmente

havidas como actos de retaliagdo.

0 denunciante pode ser indemnizado pelos danos
causados e pode requerer as providéncias
adequadas as circunstancias do caso, com o fim
de evitar a verificagdo ou a expansio desses

danos.

Tendo em conta os impactos que podem ter nas
empresas, destacamos também que o legislador
criou presungdes legais relativamente a factos
ocorridos na sequéncia de denudncias ou

divulgagao publica.

Por um lado, presumem-se motivados por
denuncia interna, externa ou divulgagao publica,
até prova em contrario, os seguintes actos,
quando praticados até dois anos apds a dentincia

ou divulgagao publica:

a) Alteragdes das condi¢des de trabalho,
tais como funcgdes, horario, local de
trabalho ou retribui¢do, ndo promogao
do trabalhador ou incumprimento de
deveres laborais;

b) Suspensio de contrato de trabalho;

) Avaliacao negativa de desempenho ou
referéncia negativa para fins de
emprego;

d) Ndo conversio de um contrato de

trabalho a termo num contrato sem

termo, sempre que o trabalhador
tivesse expectativas legitimas nessa
conversao;

e) Nao renovacdo de um contrato de
trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em
acordo a escala sectorial, que possa
levar a impossibilidade de, no futuro, o
denunciante encontrar emprego no
sector ou industria em causa;

h)  Resolucido de contrato de
fornecimento ou de prestacio de
Servicos;

i) Revogacdo de acto ou resolugdo de
contrato administrativo, conforme
definidos nos termos do Cddigo do

Procedimento Administrativo.

Por outro lado, a san¢do disciplinar aplicada ao
denunciante até dois anos apds a dentncia ou

divulgacdo publica presume-se abusiva.

6.2.4. Proteccido da pessoa visada

O regime dos denunciantes ndo prejudica
quaisquer direitos ou garantias processuais
reconhecidos, nos termos gerais, as pessoas que,
na denuncia ou na divulgacdo publica, sejam
referidas como autoras da infrac¢ao ou que a esta
sejam associadas, designadamente a presuncio
da inocéncia e as garantias de defesa do processo

penal.

O disposto na lei sobre a confidencialidade da
identidade do denunciante é também aplicavel a

identidade das pessoas visadas pela dentincia.
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A pessoa singular que auxilie o denunciante no
procedimento de dentncia e cujo auxilio deva ser
confidencial, incluindo representantes sindicais
ou representantes dos trabalhadores responde
solidariamente com o denunciante pelos danos
causados pela dentncia ou pela divulgacdo
publica feita em violagao dos requisitos impostos

pela lei.

6.2.5. Indisponibilidade dos direitos

Os direitos e garantias previstos na Lei n.2
93/2021 nao podem ser objecto de rentncia ou
limitagdo por acordo. Sdo nulas as disposicoes
contratuais que limitem ou obstem a
apresentacdo ou seguimento de dentncias ou a

divulgacdo publica de infracgdes.

7. REGIME SANCIONATORIO

A lei prevé sang¢des contraordenacionais (muito
graves e graves) para o incumprimento do regime

legal que podem ser sancionadas com coimas.

Com enfoque nas entidades obrigadas, destacam-

se as seguintes:
- Constitui contraordenacdo muito grave:

a) Impedir a apresentagdo ou o
seguimento de dentncia;

b) Praticar actos retaliatérios contra os
denunciantes ou relativamente as
pessoas que beneficiem da protecgdo
conferida pela lei;

c) Nao cumprir 0 dever de

confidencialidade;

d)  Comunicar ou divulgar publicamente

informacdes falsas.

As contraordenag¢bes muito graves sdo puniveis
com coimas de € 1.000 a € 25.000 ou de € 10.000
a € 250.000 consoante o agente seja uma pessoa

singular ou colectiva.

- Constitui contraordenagao grave,:

a) Ndo dispor de canal de dentncia
interno;

b) Dispor de um canal de denuncia
interno sem garantias de

exaustividade, integridade ou
conservacio de denuncias ou de
confidencialidade da identidade ou
anonimato dos denunciantes ou da
identidade de terceiros mencionados
na denuncia, ou sem regras que
impecam O acesso a pessoas nao
autorizadas;

c) A recepgdo ou seguimento de dendncia
em violagdo dos requisitos de
independéncia, imparcialidade e de
auséncia de conflitos de interesse;

d)  Dispor de canal de denuncia interno
que ndo garanta a possibilidade de
denuncia a todos os trabalhadores, ndo
garanta a possibilidade de apresentar
denincia com identificacio do
denunciante ou anénima, ou que nio
garanta a apresentacdo da denuncia

por escrito, verbalmente ou de ambos

os modos;
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g)

h)

k)

1)

Recusar reunido presencial com o
denunciante em caso de
admissibilidade de denudncia verbal;

A ndo notificagdo ao denunciante da
recep¢do da denuncia ou dos
requisitos para apresentacdo de
denuncia externa;

A ndo comunica¢ao ou a comunicagao
incompleta ou imprecisa ao
denunciante dos procedimentos para
apresentacdo de denuncias externas as
autoridades competentes;

A nao comunicagdo ao denunciante do
resultado da andalise da denuncia, se
este a tiver requerido, no prazo de 15
dias apo6s a respectiva conclusio;
Dispor de um canal de dentncia
externa que ndo seja independente e
autébnomo, ou que ndo assegure a
exaustividade, integridade,
confidencialidade ou conservagdo da
dentncia, ou que ndo impeca o acesso
a pessoas nao autorizadas;

Ndo registar ou ndo conservar a
denuncia recebida pelo periodo
minimo de cinco anos ou durante a
pendéncia de processos judiciais ou
administrativos pertinentes a
denuncia recebida;

Registar as denuncias através de
gravacdo, transcricdo ou acta, sem
consentimento do denunciante;

Nio permitir ao denunciante ver,
rectificar ou aprovar a transcricdo ou

acta da comunicagdo ou da reunido;

As contraordenacdes graves sdo puniveis com
coimas de € 500 a € 12.500 ou de € 1.000 a €
125.000 consoante o agente seja uma pessoa

singular ou colectiva.

A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo os
limites maximos das coimas reduzidos em

metade
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